Mobbing - to usystematyzowana forma przemocy, gtownie psychicznej, ktore;
sprawcg jest osoba wspotpracujgca (przetozony, podwiadny lub koledzy/kolezanki)

Cechg charakterystyczng dla zachowan mobbingowych jest to, ze powtarzajg sie i
trwajg przez pewien czas.

Wazne: wystepowanie pojedynczych wrogich zachowan nie musi oznaczac, ze mamy
do czynienia z mobbingiem.

Zgodnie z art. 94° §2 Kodeksu Pracy ,mobbing oznacza dziatania lub zachowania
dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na
uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu wywotujgce u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub
osSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie 2z zespotu
wspotpracownikow”.

Cechy mobbingu:
- Ma charakter ciggty, staty i trwa diuzszy czas.

- Ma charakter celowy — by zaszkodzi¢ lub zniszczy¢ pracownika (cho¢ zdarza sie, ze
zachowania te mogg by¢ nieuswiadomione).

- Relacja miedzy stronami to relacja zaleznosci — podlegtosci stuzbowej, lepszych
,Znajomosci”, dtuzszego stazu pracy, wyzszej pozycji w grupie.

- Kumulacja nieetycznych zachowan — zarzuty sg zazwyczaj uogolnione ,wszystko jest
zle” i motywowane wewnetrznie ,bo Ty jeste$§ ztym pracownikiem”, a nie tym, ze
sytuacja byta trudna.

- Brak wczesniejszych zastrzezen — pracownik nie dostawat wpiséw do akt, nagan, etc.
(np. za poprzedniego przetozonego; wczesniej byt nagradzanym pracownikiem).

Rodzaje mobbingu:
- pionowy — gdy mobberem jest przetozony, a ofiarg podwtadny (wystepuje najczesciej)

- poziomy (horyzontalny lub grupowy) — gdy mobberem jest grupa wspoétpracownikow
lub cztonkéw grupy, do ktorej nalezy lub od ktorej zalezy ofiara mobbingu

- wstepujacy — gdy mobberem jest podwtadny (wystepuje najrzadziej)



Zachowania mobbingowe:

Heinz Leymann (1996, 2001) pogrupowat sposoby stosowane przez sprawcow w piec
kategorii, ktére odnoszg sie do funkcjonowania osobistego i zawodowego, oraz mogag
by¢ prezentowane zaréwno przez jedng osobe jak i ich wiekszg grupe:

- dziatania utrudniajgce proces komunikowania sie

VVVVVVYVYVY

Ograniczenie lub utrudnianie mozliwosci wypowiadania sie
Ciggte przeywanie wypowiedzi

Reagowanie na wypowiedz krzykiem i wyzwiskami

Ciggte krytykowanie wykonywanej pracy i zycia osobistego
Nekanie przez telefon

Stosowanie grozb ustnych i pisemnych

Prezentowanie ponizajgcych i obrazliwych gestow
Stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki

Brak wypowiedzi wprost

- dziatania wptywajgce negatywnie na relacje spoteczne

>
>
>

>

Unikanie przez przetozonego kontaktu z osobg, rozméw z nig

Ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie

Fizyczne i spofeczne izolowanie osoby ( np. umieszczenie jej w osobnym
pokoju z zakazem komunikowania sie¢ z innymi osobami; zakazanie
pracownikom kontaktowania sie z izolowang osobg)

Ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie (traktowanie ,jak powietrze”)

- dziatania naruszajgce wizerunek

VVVVVYVYVYVYY

>

Obmawianie

Rozsiewanie plotek

Osmieszanie

Sugerowanie zaburzen psychicznych, kierowanie na badania psychiatryczne
Zartowanie i przeémiewanie zycia prywatnego

Parodiowanie sposobu chodzenia, mowienia, gestéw

Atakowanie poglgddéw politycznych lub przekonan religijnych

Wysmiewanie i atakowanie z uwagi na narodowos¢

Wysmiewanie niepetnosprawnosci lub kalectwa

Obrazanie stowne w postaci wulgarnych przezwisk lub innych upokarzajgcych
wyrazen

Insynuacje o charakterze seksualnym, sktadanie propozycji seksualnych, zaloty

- dziatania uderzajgce w pozycje zawodowg

VVVVYVY

Wymuszanie wykonywania zadan naruszajgcych godnos¢ osobistg
Kwestionowanie podejmowania decyzji

Nie przydzielanie zadnych zadan do realizacji

Przydzielanie zadan bezsensownych, zbednych

Przydzielanie zadan ponizej kwalifikacji i kompetencji

Przydzielanie zadan zbyt trudnych, przerastajgcych kompetencje i mozliwosci



> Ciggte przydzielanie nowych zadan do wykonywania ( z nierealnym terminem
realizacji lub iloscig pracy do wykonania)

» Ostatecznie odbieranie zadan przekazywanych do realizowania

» Wydawanie absurdalnych i sprzecznych polecen

- dziatania uderzajgce w zdrowie

» Zalecenie prac szkodliwych dla zdrowia, niedostosowanych do mozliwosci

osoby i bez zapewnienia odpowiednich zabezpieczen

Grozby uzycia sity fizycznej

Znecanie sie fizyczne

Dziatania o podtozu seksualnym, wykorzystywanie seksualne

Przyczynianie sie do powstawania strat materialnych powodowanych przez

osobe

» Wyrzadzanie szkdd psychicznych strat materialnych powodowanych przez
osobe

» Wyrzadzanie szkod psychicznych w miejscu pracy lub miejscu zamieszkania
osoby

YV VYV

Molestowanie seksualne — ,kazde niepozgdane zachowanie o charakterze
seksualnym lub odnoszgce sie do pici pracownika, ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci pracownika, w szczegdlnosci stworzenie wobec niego
zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub uwlaczajgcej atmosfery. Na
zachowanie to mogg skfada¢ sie fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy”
Kodeks Pracy

Molestowanie typu | — quid pro quo, czyli co$ za cos, zwane takze szantazem
seksualnych (ang. sexual coercion)

- dotyczy sytuacji nierownosci wladzy — sprawca jako osoba nadrzedna uzywa wiadzy,
aby wymusic przychylnos¢ dla swoich zgdan o charakterze seksualnym

- poddanie sie im lub odmowa stanowig podstawe dla podjecia decyzji personalnych
wobec obiektu molestowania (takich jak zatrudnienie, awans, podwyzka, przedtuzenie
umowy O prace)

Molestowanie typu Il — stwarzanie nieprzyjaznych warunkéw pracy w postaci
niepozgdanego zainteresowania seksualnego ( ang. unwanted sexual attention)

- niewzigzane z przymusem nagabywanie na randki

- powtarzajgce sie proby nawigzania kontaktu

- natretne maile, telefony

- niechciane przystugi, prezenty

- drobne préby kontaktu fizycznego typu ,przypadkowe dotkniecia”

- ciggte narzucanie sie ze swojg obecnoscig



- epatowanie materiatami o tresci seksualnych (plakaty, maile)

Molestowanie typu lll — upokarzanie ze wzgledu na przynalezno$¢ do danej ptci (ang.
gender harassment)

- seksistowskie uwagi, odnoszgce sie do ptci

- uwagi lub zarty o charakterze seksualnym, obrazliwe komentarze na temat wygladu,
zycia intymnego

- komentarze dyskwalifikujgce osobe ze wzgledu na jej przynalezno$¢ do okreslonej
pici

- molestowanie za odejscie od typowej roli ptciowe;j

Konsekwencje narazenia na mobbing
Zdrowie fizyczne

- nasilenie symptomow somatycznych w postaci: napieciowych bolow gtowy,
dolegliwosci Zzotgdkowych, napieciowych bélow rézowych grup miesniowych,
0golnego zmeczenia, zaktdécen snu, objawow arytmii

- obnizenie ogdlnej odpornosci (skutkujgce np. czestszym przeziebianiem sie)

Zdrowie psychiczne

- zaburzenia depresyjne

- zaburzenia lekowe: fobia spoteczna, lek paniczny, zespot leku uogdinionego
- naduzywanie substancji psychoaktywnych (gtéwnie lekow i alkoholu)
- mysli i préby samobdjcze

Funkcjonowanie zawodowe

- obnizenie motywacji do pracy

- obnizenie efektywnosci pracy

- obnizenie satysfakcji z pracy

- wypalenie zawodowe

- zmiana relacji ze wspoétpracownikami

- czestsze konflikty interpersonalne

- silna che¢ zmiany lub odejscia z pracy

- rutyna w wykonywaniu zadan



- brak zaufania do kadry kierowniczej co wptywa na mniejszg efektywnosc¢ pracy,
mniejsze zaangazowanie w wykonywane zadania oraz czestsze nie przestrzeganie
zasad etyki zawodowej

Koszty organizacyjne

- absencja

- fluktuacja kadr

- spadek jakosci pracy

- spadek efektywnosci pracy

- spadek wydajnosci

- pogorszenie wizerunku firmy

Koszty dodatkowe

- opieka medyczna

- wczesniejsza emerytura

- koszty procesowe

- odszkodowania/rekompensaty

Indywidualne formalne sposoby przeciwdziatania mobbingowi

Postepowanie w przypadku podejrzenia doswiadczania mobbingu:

1.

Analiza sytuacji pod katem wystepowania zachowan mobbingowych, czyli
trwajgcych przez dluzszy czas, zdarzajgcych sie czesto i naruszajgcych
godnos¢ osobistg. Przeanalizowanie ich pod katem listy zachowanh
mobbingowych opracowanej przez Leymana.

Rozmowa na temat zaobserwowanych sytuacji z zaufang osobg z miejsca
pracy.

Zapisywanie przebiegu zachowan mobbingowych, ich miejsca, czasu,
okolicznosci i obecnosci innych oséb.

Gromadzenie dokumentacji potwierdzajgcej dziatania naruszajgce godnosc
(potwierdzenia i odpowiedzi na pisSmie, w miare mozliwosci i zgodnosci z
prawem - kopiowanie dokumentow).

Proba wyjasnienia sytuacji z osobg, ktéra prezentuje zachowania mobbingowe
(ustnie lub pisemnie, w formie tzw. wezwania do zaprzestania).
Poinformowanie zwierzchnikéw o doswiadczaniu mobbingu (najlepiej pisemnie
— w formie papierowej lub e-meilowe)).

Poinformowanie inspektora BHP, zwigzkéw zawodowych, spotecznego
inspektora pracy.



8. Szukanie pomocy poza pracg (w Panstwowej Inspekcji Pracy,
Stowarzyszeniach  pomagajgcych  ofiarom  mobbingu, Przychodniach
Lekarskich).

9. Ztozenie pozwu do Sadu Pracy.
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